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Herr Muller betreibt eine mittelstandische Brauerei.

Sein Bier verkaufte er bisher  
uber seinen Rampenverkauf  

sowie lokale Getrankemarkte.



Er stellt seinen Kunden auf diesem Wege seine  
Produkte  inklusive Beschreibung & Bebilderung   
online auf einer Webseite zur Verfugung.
       

Deshalb vertraut Herr Muller dem Kundenportal der 
COPA Systeme. 

Herr Muller mochte 
seine Biere zusatzlich 
uber das Internet  
verkaufen.



Seine Kunden bekommen einen individuellen,  
passwortgeschutzten Zugang zum Kundenportal.  
Sie konnen so 24 Stunden pro Tag an sieben Tagen 
pro Woche Bestellungen ausfuhren.



Die Bestellungen werden automatisch in  
drink-Auftrage umgewandelt. Herr Muller  
muss diese also nicht neu erfassen. 

Auf Wunsch von Herrn Muller konnen bestimmte 
Auftrage auch ohne manuelle Freigabe in die  

Kommissionierung ubergeben werden, so dass das 
Buro zur Auslieferung dieser Onlineauftrage nicht 

zwangslauf ig anwesend sein muss.



Das Kundenportal bietet seinen Kunden  
auch weitere Informationen wie zum Beispiel  
ein Rechnungs- & Bestellarchiv an.

Herr Muller hat mit dem Einsatz des Kundenportals 
seine Verkaufe deutlich steigern konnen.

Und auch die Arbeitsablaufe wurden vereinfacht.



So hat Herr Muller auch wieder mehr Zeit fur seine 
Familie.
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